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езультати численних досліджень
[1�7] свідчать, що в Україні склалася
критична еколого�гігієнічна ситуація
з якістю водопровідної питної води,
яка отримується з поверхневих та
підземних вододжерел. Основними
причинами погіршення якості питної
води є зростання антропогенного
забруднення джерел питного водо�
постачання, засолення поверхневих
і підземних вод, використання на
річкових водопроводах застарілих
водоочисних технологій, практично
цілковита відсутність застосування
на артезіанських водопроводах ме�
тодів кондиціювання води, незадо�
вільний санітарно�технічний стан
водопровідних мереж тощо.

Усе це призводить до споживан�
ня значною частиною населення
України питної води, якість якої не
завжди відповідає гігієнічним нор�
мативам та може становити загро�
зу для здоров'я.

Нині у державі розроблено низку
заходів для покращання ситуації зі

станом питного водопостачання та
якістю питної води в окремих регіо�
нах та загалом в Україні [8�10]. Од�
ним з шляхів вирішення цієї про�
блеми у нас, як і в усьому світі, стає
застосування доочищення питної
води у місцях її безпосереднього
споживання за допомогою індиві�
дуальних фільтрів чи колективних
водоочисних установок, що дасть
змогу забезпечити населення краї�
ни високоякісною питною водою
вже найближчими роками. 

Однак використання водоочищу�
вачів у нашій країні ще не набуло ши�
рокого розповсюдження і тому явля�
ло інтерес провести опитування на�
селення, що вже користується водо�
очищувачами, накопичило певний
досвід їх експлуатації у побуті і може
дати незалежну оцінку цьому заходу
покращання якості питної води.

З огляду на зазначене метою ро9
боти було розробити анкету, про�
вести опитування та узагальнити
дані щодо ставлення населення до
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Цель: разработать анкету, провести опрос 
и обобщить данные об отношении населения 
к качеству водопроводной питьевой воды,
целесообразности ее доочистки 
с использованием бытовых фильтров 
или коллективных водоочистных систем.
Методы исследования: социологические
(анкетирование населения), статистические.
Был проведен опрос населения разных
регионов страны по разработанной нами
анкете. Анкета содержала 18 вопросов по двум
основным направлениям: отношение населения
к качеству водопроводной питьевой воды 
и использование водоочистителей для ее
доочистки. Всего обработано около 400 анкет.
Результаты. Установлено, что практически 80%
опрошенного населения не удовлетворено
качеством питьевой водопроводной воды. 
Почти каждый третий из респондентов считает
водопроводную питьевую воду некачественной
(34,0%) и связывает это с ее
неудовлетворительными органолептическими и
санитарно5химическим показателями. Треть

респондентов (34,5%) полагает, что доочистка
питьевой воды с помощью бытовых 
и коллективных водоочистных систем позволит
улучшить ее качество; практически половина
опрошенных (48,0%) использует бытовые
фильтры для доочистки водопроводной
питьевой воды.
Около 80% опрошенных довольны качеством
доочищенной на фильтрах питьевой воды,
однако 2/3 респондентов неудовлетворены
небольшой производительностью
водоочистителей (33,7%) и необходимостью 
в частой замене картриджей (30,5%).
Опрос также показал, что население считает
возможным улучшить качество водопроводной
питьевой воды при применении бытовых
фильтров или коллективных установок.
Доочистка водопроводной питьевой воды 
в местах непосредственного ее употребления 
с учетом тех показателей, которые требуют
корректировки, рассматривается как наиболее
оптимальное решение. Для более широкого
внедрения доочистки воды необходима
разработка гигиенических рекомендаций 
по выбору и эксплуатации водоочистителей
бытового и коллективного назначения. 

Ключевые слова: анкетный опрос,
водопроводная питьевая вода,
водоочистители, доочистка питьевой воды.

D3-14 b.qxd  08.09.2014  21:25  Page 47



якості водопровідної питної во�
ди, доцільності її доочищення з
використанням побутових
фільтрів чи колективних водо�
очисних систем.

Матеріали і методи до9
сліджень. Було проведено
опитування населення різних
регіонів країни за розробленою
нами анкетою. Анкета містила
18 запитань, об'єднаних у 2 гру�
пи. У результаті було отримано
інформацію за двома основни�
ми напрямками: ставлення на�
селення до якості водопровід�
ної питної води та використан�
ня водоочищувачів для її доочи�
щення. На сьогодні опрацьова�
но близько 400 анкет.

Результати та їх обгово9
рення. За результатами анкет�
ного опитування було встано�
влено, що 79,6% населення не
задоволено якістю водопровід�
ної питної води, яку вони спо�
живають. Актуальність даної
проблеми для населених пунк�
тів, в яких вони мешкають, від�
значили 84,7% опитаних.

Найбільші відмінності було
виявлено при аналізі відпові�
дей на запитання про воду, яку
респонденти використовують
для питних потреб. Відповіді
розподілилися таким чином:
водопровідну воду без оброб�
ки використовують 7,0% опи�
таних; водопровідну воду після
кип'ятіння — 20,0%; водопро�
відну воду після доочистки за
допомогою побутового водо�
очищувача — 22,0%; "внутріш�
ньодомового" колективного
водоочищувача — 4,0%; воду з
бювета, колодязя, індивідуаль�
ної свердловини — 22,0%; бу�
тильовану воду — 17,0%; до�
очищену воду з пунктів розливу
— 8,0% респондентів. При цьо�
му кількість осіб, що викори�
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стовують лише одне джерело
питної води, склало 65,0%, два
джерела — 26,5%, три джерела
— 6,0%, а чотири і більше дже�
рел — 2,5%. 

Майже кожен третій з рес�
пондентів вважає водопровід�
ну питну воду неякісною
(34,0%) та пов'язує її низьку
якість з незадовільними орга�
нолептичними (запах, смак, ка�
ламутність, забарвленість) та
санітарно�хімічними показни�
ками (загальна жорсткість,
вміст хлору тощо).

Враховуючи таке ставлення
населення до якості водопро�
відної питної води, було поста�
влено низку запитань, щоб
встановити, які заходи поліп�
шення її якості вони вважають
найбільш пріоритетними. По�
над половини опитаних зазна�
чили, що найбільш ефективним
заходом є удосконалення тех�
нологій водопідготовки на во�
допроводах (61,8%). 34,5%
респондентів вважають, що ли�
ше доочищення питної води за
допомогою побутових чи ко�
лективних водоочисних систем
дозволить вже найближчим ча�
сом поліпшити якість питної во�
ди у населених пунктах України.

Особливий інтерес являють
дані опитування населення про
можливий зв'язок між якістю
питної води та існуючими захво�
рюваннями у родині. Наявність
такого зв'язку відзначав неве�
ликий відсоток опитуваних
(21,2%). Найімовірніше, це
зумовлене недостатньою ін�
формаційною забезпеченістю
населення щодо можливого
впливу окремих показників яко�
сті питної води на основні групи
неінфекційних захворювань, що
нині підтверджується значною
кількістю наукових робіт [11, 12].

На рисунку 1 представлено
розподіл захворювань, які
21,2% респондентів пов'язу�
ють з якістю питної води.

На думку більшості з них,
споживання неякісної питної
води найчастіше призводить
до виникнення захворювань
шлунково�кишкового тракту
(ШКТ) та сечокам'яної хворо�
би. Частина респондентів
пов'язує з якістю питної води
також хвороби серцево�судин�
ної системи, алергії та карієс. 

Нині відповідно до державної
політики у сфері питного водо�
постачання найбільш доціль�
ним та економічно обґрунтова�
ним заходом поліпшення яко�
сті водопровідної питної води є
її доочищення за допомогою
побутових фільтрів та колек�
тивних водоочисних систем у
місцях безпосереднього спо�
живання.

Практично половина опита�
них (48,0%) зазначила, що во�
ни використовують побутові
фільтри для доочищення водо�
провідної питної води, з яких
найбільш популярним є ємніс�
ний фільтр�глечик (рис. 2).

При цьому 75,8% цих респон�
дентів регулярно використову�
ють водоочищувач для поліп�
шення якості водопровідної пит�
ної води. Поширеними видами
водоочищувачів є побутові фільт�
ри "Бар'єр" (34,0%), "Аквафор"
(15,5%), "Бріта" (6,1%) тощо. 

Основним методом доочи�
щення водопровідної води,
який використовується у водо�
очищувачах, є сорбційний
(фільтри з активованим вугіл�
лям), що пов'язано з широким
використанням побутових
фільтрів�глечиків, де цей метод
є основним. Значно рідше ви�
користовують водоочищувачі з

Рисунок 1
Групи захворювань, 

які найімовірніше пов'язані з якістю
питної води

Рисунок 2
Варіанти використання індивідуальних та 

колективних установок для доочищення водопровідної
питної води безпосередньо у місцях її споживання

алергічні захворювання
погіршення імунітету
захворювання серцево�судинної системи
карієс
захворювання ШКТ
сечокам’яна хвороба

побутовий фільтр�глечик

фільтр насадка на кран

водоочисна система на водопровідній трубі у квартирі

водоочисна система на водопровідній трубі у будинку
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іонообмінними смолами або
мембранами зворотного осмо�
су (рис. 3).

Як показало опитування, ви�
бір водоочищувачів здійсню�
вався у більшості випадків за
порадою знайомих, близьких,
рекламою фірм�виробників
(45,2%), за результатами ана�
лізу питної води — лише у 9,1%
випадків. Вочевидь, обізна�
ність населення щодо того,
яким чином мають обиратися
побутові фільтри, є вкрай низь�
кою. 67,6% опитаних дотриму�
ються встановлених виробни�
ком рекомендацій щодо часто�
ти та своєчасності заміни
функціональних елементів во�
доочищувачів.

Також було вивчено ставлен�
ня респондентів до якості до�
очищеної питної води (рис. 4).

Практично 80% опитаних за�
доволені якістю доочищеної
питної води, що може вказува�
ти на відповідність обраного
водоочищувача тим показ�
никам якості водопровідної
питної води, які потребували
корекції. При цьому 67,6% опи�
таних використовують доочи�
щену воду не лише для пиття,
але й для інших потреб (приго�
тування їжі, напоїв тощо).

Використання побутових
фільтрів не влаштовує 2/3 опи�
таних, які найчастіше незадо�
волені невеликою продуктивні�
стю водоочищувачів (33,7%) та
необхідністю частої заміни
фільтруючих елементів — кар�
триджів (30,5%).

Висновки
1. Проведене нами анкетне

опитування населення у різних
регіонах країни показало, що
80% респондентів незадоволе�
ні якістю питної води та
пов'язують це з наявністю відо�
мих, але роками не вирішува�
них проблем у сфері питного
водопостачання.

2. Ефективним заходом по�
ліпшення якості питної води
60,8% опитаних вважають
удосконалення технологій во�
допідготовки на водопроводах.
Водночас 34,5% респондентів,
усвідомлюючи нереальність
швидкого виконання такого за�
ходу у сучасних умовах, най�
більш оптимальним вважають
запровадження доочищення
водопровідної питної води за
допомогою побутових чи ко�
лективних водоочищувачів у
місцях безпосереднього її спо�
живання.

3. Обізнаність населення що�
до наявності зв'язку між якістю
водопровідної питної води та
ризиками виникнення водо�
залежних неінфекційних захво�
рювань є вкрай низькою. Звер�
тається лише увага на обме�
ження питного водокористу�
вання у разі незадовільних ор�
ганолептичних показників яко�
сті води, яка викликає відчуття
огидливості як захисної реакції
на неприємний запах, прис�
мак, незвичайний колір.

4. Практично половина опи�
таних використовує побутові
фільтри для доочищення водо�

провідної питної води, однак її
якістю респонденти не завжди
задоволені, що найімовірніше
пов'язане з неправильним ви�
бором та експлуатацією водо�
очищувачів.

5. Результати анкетного опи�
тування населення, з урахуван�
ням не завжди задовільної
ефективності роботи водоочи�
щувачів, вимагають розробки
гігієнічних рекомендацій щодо
правильного їх вибору та вико�
ристання для доочищення во�
ди різного складу, показники
якої потребують корекції.
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Objective: to develop a survey, to perform a survey
and to generalize the data on the relation of the pop5
ulation to the quality of water5pipe drinking water,
expediency of its afterpurification with the help of
domestic filters or collective water purifying systems.
Methods: sociological (population survey), statisti5
cal. We performed a survey of the population by the
questionnaire, developed by us, in different regions
of Ukraine. The survey contained 18 questions 
on 2 main directions: relation of the population 
to the quality of water5pipe drinking water and use
of water purifiers for its afterpurification. In all we
processed about 400 forms. 
Results. We designated that practically 80% 
of the questioned population were not satisfied with
a quality of water5pipe drinking water. Nearly every
the third of the respondents considered a water5
pipe drinking water as unqualitative (34.0%), they
connected this with its unsatisfied organoleptic and

sanitary5hygienic indices. One5third of the respon5
dents (34.5%) consider that afterpurification of
drinking water with the help of domestic and collec5
tive water purifying systems can improve its quality;
practically a half of the questioned (48.8%) use the
domestic filters for afterpurification of water5pipe
drinking water. Nearly 80% of the questioned are
satisfied with the quality of drinking water afterpuri5
fied on the filters for drinking water but two5third 
оf the respondents are not satisfied with a low
capacity of water purifiers (33.7%) and a necessity
of often replacement of the cartridges (30.5%).
Survey demonstrated that population considered
that it was possible to improve a quality of water5
pipe drinking water at the use of domestic filters 
or collective units. Afterpurification of water5pipe
drinking water in the places of its use, taking into
account the indices, which need a correction 
is considered to be the most optimum decision.
Development of the hygienic recommendations 
for selection and exploitation of water purifier 
of domestic and collective purposes is necessary
for wider introduction of water afterpurification. 
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Рисунок 3
Методи, що використовуються в установках

з доочищення водопровідної питної води

Рисунок 4
Розподіл опитуваних за ставленням 

до якості доочищеної питної води
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