
аразі в еколого-гігієнічних до -
слідженнях все більшої по -
пулярності набувають анкетні
опитування. Пояснюється це
багатьма причинами, зокрема
проблемами використання ін -
струментальних методів, склад-
ністю організації популяційних
досліджень через обмеження,
викликані COVID-19, появою
легкодоступних та простих у
використанні засобів on-line
опитувань, активним викори-
станням самооцінки здоров’я та
суб’єктивного сприйняття не -
безпеки впливу на нього шкід-
ливих факторів довкілля.

Анкетування – це метод емпі-
ричного дослідження, заснова-
ний на опитуванні респондентів,

що дає змогу за порівняно
короткий час та з мінімальними
витратами отримати інформацію
з різноманітних питань з висо-
ким рівнем масовості дослід-
ження [1]. 

Цей метод поширений у соціо-
логії, політології, медицині, пси-
хології та інших наукових напря-
мах, об'єктом дослідження яких
є людина та сфера її життєдіяль-
ності. Переваги методу є оче-
видними, оскільки без інстру-
ментальних засобів та особли-
вих організаційних витрат опиту-
ванням можна охопити необме-
жену кількість людей, внаслідок
чого отримана інформація з
дотриманням певних вимог до
методики анкетування може
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Наразі в еколого-гігієнічних дослідженнях
все більшої популярності набувають анкетні
опитування. Проте найчастіше анкети кон-
струюють без дотримання чітких вимог,
розроблених для анкетування у соціологіч-
них дослідженнях, тому ефективність таких
опитувань є досить низькою, рівень мате-
матичної обробки результатів є примітив-
ним, а самі результати можуть бути недо-
стовірними.
Мета роботи – систематизувати підходи,
які використовуються для організації анке-
тування та конструювання анкет, розглянути
їхню коректність та доцільність застосуван-
ня в еколого-гігієнічних дослідженнях,
запропонувати методи математичної
обробки для підвищення ефективності
анкетування та досягнення більшої досто-
вірності результатів. 
Об’єктом дослідження були прийоми та
підходи проведення анкетування, технології
конструювання анкет, методи математичної
обробки результатів опитування та аналізу
отриманих даних. 

Результати. Розглянуто різні види анкетно-
го опитування. Сформульовано критерії
якості анкет. Узагальнено вимоги до органі-
зації та проведення анкетування.
Викладено основні вимоги до структури
анкет та формулювання запитань.
Розглянуто та систематизовано різні варіан-
ти відповідей. Запропоновано різноманітні
адекватні методи математичної обробки
даних – результатів анкетування. Викладено
варіанти проведення анкетування.
Висновки. Для підвищення ефективності
анкетного опитування необхідне виконання
обов’язкових вимог щодо його організації,
конструювання анкет та формулювання
питань. Отримання максимуму інформації за
результатами анкетування можливе лише у
разі використання математичних методів,
адекватних завданням аналізу та типам
даних, а також відповідних програмних засо-
бів. Онлайн анкетування – це сучасний спо-
сіб проведення еколого-гігієнічного дослід-
ження, який дає змогу виконувати його
швидко, якісно, з необмеженим охопленням
населення та отримувати достовірні резуль-
тати.
Ключові слова: еколого-гігієнічні 
дослідження, анкетне опитування, 
формування анкет, математичні 
методи обробки результатів.
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мати високу наукову вірогід-
ність. Так само очевидні й
недоліки анкетування – його
іманентна суб’єктивність,
принципова залежність від
якості складання анкет,
наявність великої кількості
помилок під час їх заповнен-
ня та значні труднощі під час
обробки та аналізу одержа-
них даних [2]. 

У вивченні громадського
здоров’я анкетування також
останнім часом набуває все
більшої популярності. Анкети
розробляють та використо-
вують дослідники гігієни хар-
чування, способу життя та
його впливу на здоров’я різ-
них контингентів населення
(дітей, школярів, студентів,
військовослужбовців), водо-
споживання та водокористу-
вання, утилізації побутових
відходів, питань забудови та
функціонування житлово-
комунальної сфери тощо.
Проте найчастіше анкети
конструюють без дотриман-
ня чітких вимог, розроблених
для анкетування у соціологіч-
них дослідженнях, тому
ефективність таких опиту-
вань досить низька, рівень
математичної обробки ре -
зультатів є примітивним, а
результати можуть бути не -
достовірними [3].

Мета роботи – системати-
зувати підходи, які викори-
стовуються для організації
анкетування та конструюван-
ня анкет, розглянути їхню
коректність та доцільність
застосування в еколого-гігіє-
нічних дослідженнях, запро-
понувати методи математич-
ної обробки для підвищення
ефективності анкетування та
досягнення більшої досто-
вірності результатів.

Об’єктом дослідження
були прийоми та підходи про-
ведення анкетування, тех -
нології конструювання анкет,
методи математичної оброб-
ки результатів опитування та
аналізу отриманих даних.

Вимоги до підготовки та
проведення анкетування.

За різними значущими
характеристиками розріз-
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няють такі види опитування:
q за процедурою прове-

дення – особистісне (у разі
безпосереднього контакту
дослідника та респондента)
або опосередковане (анкети
поширюють обраним спосо-
бом, а респонденти відпові-
дають на них у зручний час); 
q за формою проведення

– очне або заочне; 
q за місцем проведення –

анкетування за місцем про-
живання, роботи або нав -
чання; 
q за кількістю респонден-

тів – індивідуальне, тематич-
но-вибіркове, групове чи
масове (популяційне); 
q за повнотою охоплення

– вибіркове або суцільне (за
кількістю представників ви -
бірки); 
q за динамікою проведен-

ня – скринінгове (одноразо-
ве анкетування), яке викори-
стовують для складання ста-
тистичних оцінок, та моніто-
рингове (тривале і періодич-
но повторюване) для відсте-
ження змін досліджуваних
ситуацій та їх прогнозування.

Критерії якості анкет. Для
усіх зазначених видів опиту-
вання необхідно забезпечити
надійний рівень якості вико-
ристовуваних анкет, яка
визначається ступенем її від-
повідності критеріям надій-
ності, валідності, варіативно-
сті та дискримінативності. 

Під надійністю мають на
увазі достатню ідентичність
відповідей респондентів за
повторного тестування (ме -
тод тест-ретест). Часто пе -
ревірку надійності прово-
дять одномоментно. Досто -
вірна кореляція між резуль-
татами повторних тесту-
вань свідчить про прийнят-
ну надійність опитування. 

Валідність у загальному
сенсі (теоретична, змістов-
на валідність) – це міра від-
повідності методики і ре -
зультатів дослідження по -
ставленим завданням. Як у
соціології, так і у статистиці
валідність визначення озна-
ки за анкетою визначають за
ступенем відповідності ме -

тодики та результатів тесту-
вання поставленим завдан-
ням конкретного опитуван-
ня. Тобто результати анкету-
вання мають надавати мож-
ливість розв’язувати ті
завдання, яким присвячене
дослідження. 

Конструктна валідність ме -
тодики визначається як її
внутрішня узгодженість, тоб -
то тим, наскільки питання
анкети орієнтоване на вив-
чення того самого явища.
Аналіз внутрішньої узгодже-
ності здійснюють шляхом
виявлення корелювання від-
повідей на кожне запитання з
загальним результатом ме -
тодики. Для її кількісної оцін-
ки використовується розра-
хунок спеціальної статистич-
ної характеристики – альфи
Кромбаха. 

У математичній статистиці
для опису будь-якого явища,
крім характеристик стабіль-
ності (центральної тенден-
ції), аналогами якої є надій-
ність і валідність, використо-
вують діалектично пов'язані з
ними характеристики мінли-
вості (варіабельності). За
цією аналогією можна сфор-
мулювати такий критерій
якості анкети, як варіатив-
ність. Під цим будемо мати
на увазі кількісне розмаїття
отриманих відповідей на
запитання анкети. Тобто
бажано, щоб в отриманому
після анкетування масиві від-
повідей респондентів на те
саме закрите запитання було
надано усі варіанти відпові-
дей, причому в ідеалі у рівних
частках.

Дискримінативність – це
можливість за допомогою
анкетування отримати особ-
ливості характеристик групи
респондентів, які розріз-
няються за тестованими па -
раметрами. Для її кількісного
виміру використовують спе-
ціальну характеристику –
дельта Фергюсона [4, 5].

Процедура проведення.
Анкети можуть заповнювати-
ся дослідницьким персона-
лом, волонтерами або само-
стійно респондентами. У
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будь-якому разі необхідно
мати чіткі та докладні
інструкції, які відповідають
потребам кожної аудиторії. 

Найкращим варіантом ан -
кетування є анонімний. Це
дає змогу респонденту бути
відвертим, а досліднику, який
проводить анкетування, от -
римати найповнішу та пра-
вильну інформацію. В окре-
мих випадках для додатково-
го аналізу можна передбачи-
ти використання ідентифіка-
торів анкети. Важливо, щоб
респондент розумів, що саме
означає ідентифікатор, і для
чого його використовують. 

Умови проведення анкету-
вання мають бути макси-
мально комфортними для
респондентів. Обсяг анкети
визначається завданнями
дослідження, але тривалість
опитування не має переви-
щувати часу можливого збе-
реження уваги. Для масових
неконтрольованих опитувань
бажаний час заповнення
анкет становить 5-10 хвилин. 

На результативність опиту-
вання впливає мотивація
респондента приділити свій
час заповненню анкети, бо
вірогідність одержаних даних
залежить від правдивості
респондента. Введення в
анкету перевірочних запи-
тань та запитань-фільтрів
дає змогу зробити висновок
про правдивість відповідей
респондента. Однак такі
запитання збільшують роз-
мір опитувальника та заби-
рають більше часу на запов-
нення та аналіз.

Загальні аспекти скла-
дання анкети. Після форму-
вання першого варіанта
анкети доцільно здійснити її
апробування з метою пере-
вірки та оцінки її обґрунтова-
ності, пошуку оптимального
варіанта та кількості запи-
тань. Бажано провести оцін-
ку якості анкети не лише
фахівцями з цього наукового
напряму, а й лінгвістами для
перевірки стилістичної пра-
вильності формулювань, со -
ціологами – для оцінки зро-
зумілості та коректності пи -

тань, а також фахівцями з
подальшого математичного
аналізу результатів та ком -
п’ютерної обробки даних. 

Оптимізація обсягу анкети.
Слід уникати непотрібних
запитань, оскільки вони ус -
кладнюють роботу респон-
дентів та аналіз досліднику.
Усі запитання мають сприяти
досягненню мети (завдань)
дослідження. 

Список підготованих від-
повідей має бути вичерп-
ним. Запропоновані відпові-
ді мають бути взаємови-
ключними, без дублювання.
У деякий випадках можна
передбачити прикінцевий
відкритий варіант відповіді –
на кшталт «ваша пропозиція
(вкажіть)». 

Зрозумілість змісту запи-
тань. Теми опитування ма -
ють відповідати кругозору
респондентів, оскільки їх ній
досвід може вплинути на
інтерпретацію запитань.
Респонденти повинні мати
достатню інформацію або
досвід, щоб правдиво відпо-
відати на запитання. Стиль
опитувальника має бути
розмовним, але ко ротким і
точним, що відповідає ціль-
овій аудиторії та предмету
дослідження. Фор му лю ван -
ня має бути простим, без
технічної або спеціальної
лексики. Неод но значні сло -
ва та неконкретні речення з
зазначенням двох чи більше
альтернатив викликатимуть
непорозуміння, що може
призвести до зменшення
на дійності результатів анке-
ти. Подвійні негативи слід
пе рефразувати на позитивні
вирази. 

Якщо запитання анкети
містить більше однієї про-
блеми, дослідник не зможе
розпізнати, до якої саме про-
блеми належить надана рес-
пондентом відповідь. 

Коректність змісту. Запи -
тання та підготовані відпові-
ді (для множинного вибору)
мають бути нейтральними
щодо передбачуваного ре -
зультату. Упереджене за -
питання чи анкета спону-
кають респондентів відпові-
дати детерміновано, можуть
викликати у них певні очіку-
вання. Неправильно складе-
ні запитання часто викли-
кають неоднозначну емоцій-
ну реакцію, що може змінити
результати.

Оформлення анкети. Слід
звертати увагу на формуван-
ня зовнішнього вигляду (ві -
зуалізацію) анкети. Шрифт,
його розмір, розташування
запитань на сторінці, викори-
стання чистого простору,
кольори тексту, вставка зо -
бражень, діаграм або іншої
графіки можуть і підвищити
інтерес респондента, і від-
вернути його від запитань.
Безсумнівно корисним є
нумерування запитань. 

Структура анкет. Доцільно,
щоб анкета містила такі чоти-
ри змістовні частини: 
q вступну, яка містить

мету та мотивування анкету-
вання, статус організаторів
опитування, значимість уча-
сті у ньому респондента, чіт-
кий виклад правил заповнен-
ня анкети, гарантію таємниці
відповідей (у разі анонімного
анкетування); 
q соціально-демографічну

(паспортну), в якій пропону-
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ється вказати необхідні для
дослідження дані респон-
дента (вік, стать, освіту,
місце проживання, соціаль-
ний стан тощо); 
q основну, яка складаєть-

ся з переліку запитань, на які
треба дати відповіді;
q заключну, зі словами

подяки за витрачені зусилля
та час. 

Порядок або угруповання
запитань також має значен-
ня: попередні запитання
можуть вплинути на поточні
відповіді. 

Складні запитання слід
розташовувати у середині
опитувальника. При цьому
складними вважаються від-
криті запитання, які потре-
бують роздумів респонден-
та; запитання у формі табли-
ці; запитання, які мають
багато (від 10) варіантів від-
повідей; запитання, що
передбачають ранжування
позицій; запитання, які
містять шкалу оцінки за кож-
ним варіантом відповіді; ком-
бінації наведених вище форм
запитання. 

Кількість запитань має бути
такою, щоб не викликати
втоми у респондентів, внас-
лідок чого зростає ймовір-
ність помилки в отриманих
результатах (на останні запи-
тання респонденти можуть
відповідати, не замислюю-
чись над змістом). 

Бажано, щоб кількість мож-
ливих позитивних та нега-
тивних відповідей була зба-
лансованою (в ідеалі – одна-
ковою), тому що у респон-
дента може бути початкова
установка на надання пере-
важно позитивних («опти-
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міст») або негативних («песи-
міст») відповідей. 

Можливі варіанти відпові-
дей (за умови вибору одного
з них) повинні мати порядко-
ві номери, що заносяться до
зведеної таблиці для ком -
п’ютерної обробки анкет.
Спрямованість цифр має
бути єдиною в усій анкеті,
бажано за правилом: чим
більший номер, тим більш
вираженою є якість ознаки.

Підвищення правдивості
відповідей. Запитання анке-
ти повинні мати як пряму
спрямованість (більший по -
рядковий номер варіанта
відповіді належить кращому,
вищому ступеню конкретної
ознаки), так і протилежну, що
дає змогу усунути автома-
тизм у відповідях респонден-
тів. Прямі запитання доціль-
но чергувати з непрямими,
що дає змогу підвищити
контроль над правдивістю
відповідей. 

Найважливіші аспекти до -
слідження необхідно з'ясо-
вувати не одним, а декілько-
ма запитаннями, сформу -
льованими іншими слова-
ми, що також слугує оцінці
рівня правдивості респон-
дента. Бажано, щоб такі
запитання мали як пряму,
так і зворотну спрямова-
ність [6, 7].

Формулювання запи-
тань. Під час формулювання
запитань анкети потрібно
дотримуватися таких оче-
видних вимог: 
q етичність (коректна по -

становка запитань) – запи-
тання не повинні дискриміну-
вати респондента чи його
можливу позицію;
q відсутність соціальної

детермінованості; 
q змістовність – необхідно

стежити за тим, щоб у запи-
танні не пропонувалося оці-
нити кілька фактів одразу,
щоб не висловлювалася
думка про декілька подій
водночас;
q виключення можливості

неоднозначного тлумачення
запитань; 
q уникнення використан-

ня спеціальних термінів та
іноземних слів, які можуть
бути незрозумілими респон-
дентам; 
q запитання мають бути

настільки простими, щоб від-
повідь на них давалася без
роздумів; 
q запитання не має

містити очікуваної відповіді
або певним чином стимулю-
вати її; 
q слід уникати запитань,

що допускають суб'єктивне
трактування (наприклад, з
категоріями «часто», «бага-
то», «подобається» тощо); 
q найкраще, якщо на

запитання може бути дано
однозначну кількісну відпо-
відь; 
q у запитаннях щодо фак-

тичного стану справ або
поведінки людей треба кон-
кретно визначати часові та
просторові координати подій
(наприклад, замість питання
«як часто» слід використову-
вати «кілька разів на тиж-
день»); 
q без крайньої необхідно-

сті не слід використовувати
вирази, що містять запере-
чення; 
q запитання слід групува-

ти за тематикою; 
 q уникати використання

багатослівних запитань та
запропонованих варіантів
відповідей на них, оскільки
це ускладнює сприйняття
анкети та збільшує час на її
заповнення; 
q для особливо важливих

запитань можна припустити
наявність кількох уточню-
вальних формулювань або
взаємопов'язаних повто-
рень одного змісту, але у
різному викладі (перехресні
запитання).

Типи запитань. Запитання
традиційно визначають як
відкриті, напіввідкриті та
закриті. 

Відкритими називають за -
питання, до яких респонден-
ти повинні самостійно нада-
вати відповіді у спеціально
виділених для цього місцях в
анкеті або в особливій
формі. 
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Такі питання використо-
вують у тих випадках, коли
дослідник прагне залучити
респондента до активної
роботи з формування про-
позицій з зазначеної про-
блеми або коли немає повні-
стю зрозумілого та вичерп-
ного переліку відповідей на
зазначене запитання. Від -
криті запитання бажано
формулювати коротко та
конкретно. 

Закритими називають
запитання, до яких пропо-
нують усі можливі відповіді.
Перевагами закритих запи-
тань є виключення непра-
вильного розуміння запитан-
ня, можливість порівнювати
відповіді різних груп респон-
дентів, а також простоту
заповнення анкети та мате-
матичної обробки отриманих
даних. 

Для напівзакритого запи-
тання, крім запропонованих
варіантів відповіді, додаєть-
ся особливий рядок, на
якому респондент може
відображати свою особисту
думку щодо суті запитання.

Такі запитання використо-
вують тоді, коли немає впев-
неності, що для висловлення
своєї думки респонденту
буде достатньо переліку
наданих альтернатив.

Формулювання відпові-
дей. Під час розробки анкет
потрібно враховувати мож-
ливість використання різних
типів відповідей на запитан-
ня анкети.

Дихотомічні відповіді – це
відповіді типу «так – ні». Їх
легко формулювати, вони є
зрозумілими для респонден-
тів, і такі відповіді респон-
дент дає швидко.

Трихотомічні варіанти від-
повідей. Прикладами трихо-
томій є «зазвичай – іноді –
ніколи» , «вірно – не знаю –
неправильно». З математич-
ної точки зору, це типові ран-
жовані варіанти, і це збіль-
шує їхню інформативність і
можливості математичної
об  робки. Негативним мо -
ментом таких відповідей є
психологічна привабливість
«середньої» категорії, що
призводить до зменшення

варіативності. 
Відповіді з рейтинговими

шкалами. Є запитання, які
припускають відповіді у
формі ранжованої послідов-
ності, на кшталт «не подоба-
ється – байдужий – люблю –
обожнюю». У соціології часто
використовують шкалу Лай -
керта, яка зазвичай обмеже-
на п'ятьма категоріями і
передбачає відповіді на
кшталт «цілком згоден, зго-
ден, нейтральний, не згоден,
категорично не згоден» або
«відмінно, дуже добре,
добре, задовільно, погано».
Але можуть траплятися і роз-
мірності більшої довжини (10
і більше градацій).

Також часто використову-
ється семантичний дифе-
ренціал Осгуда, в якому мож-
ливі оцінки ранжують у біпо-
лярному діапазоні від найгір-
шого до найкращого з ме -
жами (наприклад, від -3 до
+3). 

В анкетах трапляється за -
стосування матричної (таб-
личної) форми відповідей,
коли для декількох варіантів
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OF QUESTIONNAIRE SURVEY 
IN THE ENVIRONMENTAL-AND-HYGIENIC
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of Ukraine», Kyiv, Ukraine
Currently, questionnaire surveys are becoming
increasingly popular in the environmental- and
-hygienic research. However, more often ques-
tionnaires are designed without adherence to
the clear requirements developed for the ques-
tionnaire survey in sociological research, so the
effectiveness of such surveys is quite low, the
level of mathematical processing of the results
is primitive, and the results may be unreliable.
Objective: We systematized the approaches
used for the organization of survey and ques-
tionnaire design, considered their correctness
and expediency in the environmental- and-
hygienic research, proposed mathematical
processing methods to improve the efficiency
of survey and to achieve the reliability of the
results.
The methods and approaches to the perform-
ance of survey, questionnaire design technolo-
gies, methods of mathematical processing of
the survey results and analysis of data were the
subject of the study. 

Results: Different types of questionnaire sur-
vey were considered. The criteria of question-
naires quality were formulated. The require-
ments for the organization and conduction of
the survey were summarized. The basic
requirements to the questionnaire structure
and question formulations are presented.
Different answer options were considered and
systematized. Various adequate methods for
mathematical processing of the questionnaire
result data are offered. The variants of the sur-
vey performance are presented. 
Conclusions: To increase the effectiveness of
the survey, it is necessary to meet the manda-
tory requirements for its organization, design of
the questionnaires and formulation of the ques-
tions. Obtaining of maximum information by the
results of the survey is only possible with a use
of adequate mathematical methods and appro-
priate software. Online survey is a modern way
of the conduction of the environmental-and-
hygienic research, which allows you to perform
it quickly, efficiently, with an unlimited coverage
of the population and obtain the reliable
results.

Keywords: ecological-and-hygienic
research, questionnaire survey, formation
of questionnaires, mathematical methods
of result processing. 
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запитань (рядки) передба-
чаються однакові категорії
відповідей (стовпці), що дає
змогу ефективніше викори-
стовувати простір анкети та
спрощує роботу респонден-
тів (але значно ускладнює
подальшу математичну об -
робку результатів). 

Кількість варіантів відпові-
дей у закритих та напівза-
критих запитаннях не має
бути надто великою. Ви -
користовувати більше п’яти
градацій відповідей для
ранжування і для простого
вибору варіанта відповіді є
недоцільним, оскільки це
викликає труднощі для рес-
пондентів. 

Крім того, у будь-якому
запитанні закритого або
напівзакритого типу реко-
мендують мати альтернати-
ву («важко відповісти»), за
якої респондентам надаєть-
ся можливість висловити
свою позицію, якщо вони не
ма ють певної думки щодо
порушеної проблеми у за -
значеному запитанні.

Цифрове кодування від-
повідей. Відповіді на закриті
запитання можуть належати
будь-якій шкалі виміру, тобто
бути мітками (змінні шкали
найменувань), бінарними,
ранговими чи кількісними
змінними.

Мітки використовуються,
коли відповіді є різними за
змістом, але рівнозначними
за значимістю. Для цього
може бути передбачено один
або декілька варіантів відпо-
відей із запропонованого
переліку.

Якщо відповіді припус-
кають варіанти «так – ні»,
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вони належать до бінарної
шкали. 

Рангова шкала використо-
вується, якщо варіанти від-
повідей упорядковано (на -
приклад, від найкращої оцін-
ки до найгіршої). До рангової
шкали належать трихотомічні
варіанти відповідей, рейтин-
гові шкали (наприклад, зга-
дувані семантичний дифе-
ренціал Осгудата, шкала
Лайкерта). Чим більше гра-
дацій використовується у
шкалі Лайкерта, тим з біль-
шим правом її можна вважа-
ти кількісною шкалою.

У разі кількісної шкали вка-
зується просто число (вік,
стаж, кількість членів сім'ї
тощо).

Математична обробка
результатів анкетування.

У будь-якому випадку для
подальшої математичної об -
робки усі відповіді на запи-
тання анкети кодуються у
цифровому вигляді. Для мі -
ток використовуються до -
вільні цифри (за умови, що з
ними надалі не виконувати-
муться математичні опера-
ції), бінарні відповіді позна-
чаються цифрами «0» і «1»
або «1» і «2», рангові ко -
дуються натуральним рядом
чисел (1, 2, 3 і далі). 

Можливості математич-
ної обробки. Мітки. Оціню -
ючи співвідношення для
змінних шкали найменувань,
можна порівнювати кількості
однакових відповідей.

Для відповідей-міток най-
частіше використовують під-
рахунок відсотків різних від-
повідей. Доцільно розрахо-
вувати не лише середню
величину цих відсотків, а й
їхню похибку, і навіть досто-
вірність (наприклад, за кри-
терієм Ст’юдента). 

Мітки також можуть бути
використаними для групу-
вання відповідей або ство-
рення фільтрів, наприклад,
для відбору відповідей окре-
мо для осіб, які проживають
у містах чи сільській місце-
вості. 

Відсотки відповідей-міток
також можуть порівнюватися

між собою (наприклад, між
чоловіками та жінками) за
допомогою різних матема-
тичних методів. 

Частотні показники (відсот-
ки) можна графічно зобрази-
ти як гістограми, «ящики з
вусами», оцінювати для них
вид розподілу, використову-
вати їх для побудови різно-
манітних математичних мо -
делей чи для аналізу за ба -
гатовимірними методами
обробки [8].

За величинами таких змін-
них (тобто за кількістю одна-
кових відповідей), записани-
ми у вигляді одномірних
частотних таблиць або дво-
вимірних таблиць спряжено-
сті, можна розраховувати
показники взаємозв'язку,
наприклад за критерієм хі-
квадрат. Якщо дані можуть
бути наданими у вигляді
чотирипольних таблиць, для
них можна виявляти взає-
мозв'язок показників за
допомогою коефіцієнта кон-
тигенції, точного критерія
Фішера або коефіцієнта асо-
ціації Юла, розраховувати
відносні ризики чи шанси. 

Бінарні змінні. Для аналізу
відповідей – бінарних змін-
них, можна використовувати
ті самі математичні прийоми,
що і для міток. Такі змінні
частіше, ніж мітки подаються
у вигляді чотирипольних таб-
лиць, за якими можна розра-
ховувати відносні ризики та
співвідношення шансів. Оцін -
ка взаємозв’язку між бінар-
ними змінними може бути
виконаною (крім вже згада-
ного критерію хі-квадрат) за
допомогою коефіцієнтів зна-
ків або бісеріальної кореляції. 

Ранги. Рангові змінні до -
пускають застосування на -
багато більшої кількості
математичних методів. Для
виявлення відмінностей між
ними можна використову-
вати різні непараметричні
критерії, їхній взаємо зв’я -
зок оцінюють за допомогою
коефіцієнтів кореляції ран-
гів (наприклад, коефіцієнтів
Спірмена, Кен делла, гамма
та інших).
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Кількісні дані. Якщо резуль-
тати анкетування мають кіль-
кісний характер, до їхнього
аналізу можна застосовувати
увесь арсенал інструментів
математичної статистики,
розроблених для змінних
шкали відносин (від дескрип-
тивної статистики до багато-
вимірних методів). 

До таких методів належать
розрахунок параметрів цент-
ральної тенденції та показни-
ків варіабельності, вибраку-
вання аномальних варіант,
оцінка виду розподілу та
особливо – перевірка на нор-
мальність, порівняння підви-
бірок за параметричними та
непараметричними крите-
ріями, кореляційний та ре -
гресійний аналіз будь-якого
ступеня складності, кластер-
ний, дискримінантний та
факторний аналізи, метод
головних компонент тощо.
Наприклад, вибраковування
застосовують для відсіюван-
ня респондентів, які надають
аномальні відповіді, кореля-

ційний аналіз – для перевірки
структурної валідності, фак-
торний аналіз – для виявлен-
ня глибинних компонентів,
які впливають на результат
анкетування. 

Крім того, за потреби кіль-
кісні дані можуть бути пере-
творено на шкали нижчого
рівня (рангові або бінарні), і
тоді до них можна застосову-
вати статистичні методи,
розроблені для цих шкал.
Для кількісних змінних можна
формувати різноманітні ком-
плексні показники та інте -
гральні оцінки.

Занесення результатів
до електронних таблиць.
Попереднім етапом перед
математичною обробкою є
формування електронних
таблиць. Наразі найпопуляр-
нішим засобом для цього є
MS Excel.

Основні вимоги коректного
формування електронних
таблиць, що стосуються і
занесення результатів анке-
тування, є 

q усі стовпчики мають
бути іменованими; 
q назви змінних мають

бути унікальними, короткими
та змістовними; 
q в одній клітинці (комірці)

має міститися лише одне
цифрове значення; 
q  за відсутності якогось

значення відповідна клітинка
таблиці має бути порожньою
(не допускається заповнюва-
ти такі клітинки будь-якими
значками та символами,
наприклад «0», «ні», «-»,
«пробіл»); 
q кожна змінна повинна

мати значення, виміряні за
однією шкалою (наприклад,
не можна часові характери-
стики наводити в одному
стовпці і у роках, і у місяцях)
[9, 10]. 

Однак під час занесення
результатів анкетування іс -
нує ще додаткове правило, а
саме: якщо запитання пе -
редбачає множинну відпо-
відь, результати заносяться
не в один стовпчик, а у
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ 
АНКЕТИРОВАНИЯ В ЭКОЛОГО-
ГИГИЕНИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЯХ
Антомонов М.Ю.
ГУ «Институт общественного здоровья
им. А.Н. Марзеева НАМН Украины», 
Киев, Украина

В настоящее время в эколого-гигиенических
исследованиях все большую популярность
приобретают анкетные опросы. Однако
часто анкеты конструируют без соблюдения
четких требований, разработанных для анке-
тирования в социологических исследова-
ниях, потому эффективность таких опросов
достаточно низкая, уровень математической
обработки результатов остается примитив-
ным, а сами результаты могут быть недосто-
верными.
Цель работы – систематизировать подхо-
ды, которые используются для организации
анкетирования и конструирования анкет,
рассмотреть их корректность и целесооб-
разность применения в эколого-гигиениче-
ских исследованиях, предложить методы
математической обработки для повышения
эффективности анкетирования и достиже-
ния достоверности результатов.
Объектом исследования были приемы и
подходы к проведению анкетирования, тех-
нологии конструирования анкет, методы
математической обработки результатов

опроса и анализа полученных данных.
Результаты. Рассмотрены разные виды
анкетного опроса. Сформулированы крите-
рии качества анкет. Обобщены требования к
организации и проведению анкетирования.
Изложены основные требования к структуре
анкет и формулировке вопросов.
Рассмотрены и систематизированы различ-
ные варианты ответов. Предложены разно-
образные адекватные методы математиче-
ской обработки данных – результатов анке-
тирования. Изложены варианты проведения
анкетирования.
Выводы. Для повышения эффективности
анкетного опроса необходимо выполнение
обязательных требований к его организа-
ции, конструированию анкет и формулиров-
ке вопросов. Получение максимума инфор-
мации по результатам анкетирования воз-
можно только при использовании математи-
ческих методов, адекватных задачам анали-
за и типам данных, а также соответствующих
программных средств. Онлайн анкетирова-
ние – это современный способ проведения
эколого-гигиенического исследования, по -
зволяющий выполнять его быстро, каче-
ственно, с неограниченным охватом населе-
ния и получать достоверные результаты.
Ключевые слова: эколого-гигиенические
исследования, анкетный опрос, 
формирование анкет, математические
методы обработки результатов.
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декілька за кількістю варіан-
тів відповіді. Водночас у
кожен такий додатковий
стовпчик значення заносять-
ся у бінарному вигляді
(наприклад, якщо респон-
дентом обрано цей варіант
відповіді, заноситься «1»,
якщо не обрано – «0»). 

Аналогічно слід чинити,
якщо запитання має матрич-
ну форму. Тільки у цьому разі
дані у кожному додатковому
стовпчику можуть мати не
бінарний вигляд, а бути міт-
ками чи рангами. 

Звичайно, перед матема-
тичною обробкою таблицю
треба остаточно сформувати
й усі значення у ній вивіряти.

Алгоритм обробки.
Найприйнятнішим про-

грамним продуктом для
обробки результатів анкету-
вання є SPSS, хоча для дея-
ких операцій можна викори-
стати можливості пакета
STATISTICA

На першому етапі обробки,
як і для будь-якого іншого
масиву даних, необхідно ви -
конати дескриптивний (опи-
совий) аналіз: розрахунок
середніх, мінімальних та
максимальних значень, сиг -
ми, похибки середньої, роз-
рахувати частотні таблиці,
побудувати гістограми, про-
вести вибракування ано-
мальних варіант, оцінити вид
розподілу.

За мінімальними та макси-
мальними значеннями вико-
нують первинну перевірку
правильності занесення да -
них. Аномальні значення ви -
даляються з подальшого
розгляду. Якщо для респон-
дента виявлено кілька неко-
ректних відповідей, краще
цілком видалити його дані з
початкової матриці результа-
тів. Для змінних – міток та
бінарних – бажано мати від-
повідність рівномірному роз-
поділу, для кількісних – нор-
мальному.

Далі зазвичай переві-
ряють структурну валідність
отриманої матриці резуль-
татів. Для цього розрахо-
вують альфу Кромбаха та
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перевіряють зміни валідно-
сті у разі послідовного
видалення кожного з запи-
тань анкети. Ті запитання, у
разі видалення яких валід-
ність збільшується, можуть-
бути елімінованими [11].

Якщо анкетування органі-
зоване у два етапи (тест –
ретест), то можливою є пере-
вірка надійності за допомо-
гою кореляційного аналізу.

Подальший поглиблений
аналіз результатів анкету-
вання полягає традиційно у
перевірці адекватності даних
для використання факторно-
го аналізу за допомогою кри-
терію Кайзера-Мейєра-Ол -
кіна та тесту сферичності
Бартлетта, які оцінюють ко -
реляції між усіма парами
змінних. Якщо дані відпові-
дають цим критеріям, для
них можливе застосування
власне факторного аналізу.

Сучасні засоби створен-
ня анкет та проведення
опитувань. Найпростіший
та історично ранній варіант
проведення анкетування –
за допомогою бланкових
методик. У цьому випадку
анкети друкують на папері
та заповнюють вручну. За -
повнення анкет та їх збиран-
ня зазвичай здійснюють в
організованих колективах.
Подальша обробка може
виконуватися за допомогою
найпростіших засобів (на -
приклад, за допомогою
калькулятора) та з викори-
станням електронних таб-
лиць або статистичних про-
грам. 

Найсучаснішим є викори-
стання комп’ютерних техно-
логій: анкети поширюються
в електронному вигляді, їх
заповнення здійснюється
індивідуально. Надсилають
заповнені анкети на елек-
тронну адресу або за допо-
могою інших комунікаційних
засобів (Вайбер, Скайп,
соціальні мережі тощо). 

Для розробки електронних
анкет використовують мож-
ливості будь-яких програм-
них засобів (від MS Office до
різних мов програмування).

Засоби Інтернету уможлив-
люють проведення онлайн
анкетування. Низка сайтів
безкоштовно надає можли-
вість створити онлайн-опи-
тувальники та зібрати відпо-
відні дані. 

Інтернет-інтерв’ю – це ме -
тод опитування, за якого
опитуваний дотримується
сценарію веб-інтерв’ю, на -
даному на сайті. Про грамна
реалізація веб-інтерв’ю дає
змогу включати в анкету зоб-
раження, аудіо- та відеоклі-
пи, посилання на різні веб-
сторінки тощо. 

Найсучаснішим та найпо-
пулярнішим засобом прове-
дення анкетування (створен-
ня анкет, їх поширення,
заповнення, збирання та
обробка) є сервіс, запропо-
нований Google. Форми
Google надають користу-
вачеві інтуїтивно зрозумілий
інтерфейс і широкі можливо-
сті розробки інтерактивних
опитувальників з подальшим
автоматичним аналізом від-
повідей.

Висновки
1. Для підвищення ефек-

тивності анкетного опитуван-
ня необхідне виконання обо -
в’язкових вимог до його
організації, конструювання
анкет та формулювання пи -
тань.

2. Отримання максимуму
інформації за результатами
анкетування можливе лише у
разі використання матема-
тичних методів, адекватних
завданням аналізу та типам
даних, а також відповідних
програмних засобів.

3. Онлайн анкетування – це
сучасний спосіб проведення
еколого-гігієнічного дослід-
ження, який дає змогу вико-
нувати його швидко, якісно, з
необмеженим охопленням
населення та отримувати
достовірні результати.
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